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PROTOCOLO DE GARANTIAS

Estimado colaborador,
con el objetivo de agilizar el proceso de reclamaciones y evitar posibles demoras, le agradecemos que tenga en cuenta los siguientes puntos.

Requisitos previos para las reclamaciones

El colaborador de Motorservice debera garantizar que se han cumplido los requisitos previos a la reclamacién. Para ello, deberad verificar que la pieza
en cuestién forma parte de la linea de producto de Motorservice. Ademas, debera asegurarse que la pieza se adquiri6 en los 12 meses immediata-
mente anteriores a la fecha de reclamacion.

Entrega de las reclamaciones
Todas las reclamaciones se enviaran a la direccion abajo indicada siempre libres de gastos de transporte (portes pagados por el colaborador)
a la siguiente direccion.

Direccion de envio: MS MOTORSERVICE AFTERMARKET IBERICA, S.L.
Barrio de Matiena, San Prudentzio, 12
48220 Abadiano (Bizkaia)

Es necesario que rellene los campos que se marcan como obligatorios en el formulario; en caso contrario, no se tramitara la garantia. Si se
recibiera la pieza sin formulario alguno o sin rellenar, se devolvera la pieza a portes debidos sin realizar analisis alguno. Es obligatorio, ademas,
especificar el alcance de la reclamacidn, es decir, el importe que se reclama. Si se reclaman costes adicionales tales como mano de obra etc., se
debera presentar una factura pro-forma y/o documentos adicionales adjuntados a la pieza en garantia. En este sentido, Motorservice se reservara
el derecho a realizar la valoracidn del coste real entre empresas. En caso de que se entregaran después de haber realizado el analisis de la pieza o
emitido el dictamen, dichos documentos seran invalidos y no se aceptaran para su valoracion.

Devolucion de piezas en reclamacion

Las piezas en garantia deberan ser enviadas a Motorservice previa autorizacion. Le informaremos qué repuestos podran ser enviados de vuelta,
asf como el comprobante de compra. Nos reservamos el derecho de reclamacion de las piezas que hubieran podido dafiar o contribuir al dafio de
la pieza en reclamacién, aun no siendo parte de la linea de producto de Motorservice.

Las piezas en garantia deberan ser enviadas a portes pagados. Si el envio incluye distintas reclamaciones, cada una de ellas debera venir bien
identificada y embalada, asi como separada del resto.

Manipulacion de los articulos a revisar:
En ningln caso se procedera a la revision o chequeo de todos aquellos articulos que se hubiesen manipulado por parte del cliente o cualquier
otra persona ajena a Motorservice.

Ensayos que puedan daiiar los componentes

A la hora de analizar las piezas en reclamacion, puede que sea necesario desmontar las piezas o los grupos de montaje con el objetivo de realizar
diagnosis o inspecciones del material analizado, incluso pudiendo ser sujetos a analisis que puedan dafarlos posteriormente. Si ha dado su
autorizacién por escrito para poder realizarlos, no podemos aceptar ninguna responsabilidad derivada de ella durante y posteriormente a su
analisis.

Otros

Las piezas s6lo podran ser reclamadas en tanto en cuanto se hayan utilizado para su verdadero propdsito.

Las piezas que se hayan rechazado sélo seran devueltas si asi se ha solicitado en el formulario de garantia.

Las piezas que se hayan abonado dentro del alcance de la garantia volveran a formar parte de la propiedad de Motorservice.
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FORMULARIO DE GARANTIA

Es imprescindible que rellene todos los campos con asterisco para que la reclamacién pueda ser gestionada:

Datos generales:
Nimero de su reclamacion: Nimero de cliente Motorservice:

Denominacion*: Nombre y direccion*:

Referencia*:

Cantidad*:

Fecha de compra*: Nimero de factura: Nombre del cliente final (taller, rectificador):

B Devolucion de pieza nueva (sélo piezas sin uso):

D Daiiada D Producto defectuoso D Problemas en instalacion D Error de envasado

D Daiiada en transporte D Especificaciones erroneas D Corrosioén/contaminacion D Otros

B Pieza daiada (a completar cuando los dafios se hayan evidenciado tras el montaje):

Combustible*: D Diésel D Gasolina D Alcohol D Gas

Application*: D Turismo D Vehiculo industrial D Aplicacion marina D Vehiculo agricola
Marca*: Modelo/tipo de motor*: Nimero de motor: Model year/initial registration*:
Fecha de montaje*: Kilometros/horas de trabajo*: Fecha del daiio*: Kilometros/horas de trabajo*:

| K || +

Descripcion del dafio (si se necesita mas espacio, afiadir una hoja en blanco)*:

En el supuesto de que la pieza se tuviera que enviar a nuestros laboratorios de Alemania, el plazo de resolucién podria ser de ma de 2 meses.

Extension del dafio/reclamacion*: D sélo la pieza, sin incluir la mano de obra Total coste reclamacion (€)*:

D la pieza, incluyendo los costes de reparacion/mano de obra (adjuntar la documentacion: facturas etc.)
D En caso de rechazo, devolver las piezas.

D Acepto la apertura y realizacion de las pruebas necesarias que puedan conllevar la destruccion funcional de la pieza.

Lugar/fecha*: Firma/sello*:

Enviar la pieza a portes pagados junto con esta hoja a: * Campos obligatorios
MS Motorservice Aftermarket Iberica, Barrio de Matiena s/n, 48220 Abadiano/Vizcaya
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